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Zasady Programu Instalator

1. Informacje ogéine

Organizatorem Programu Instalator jest spotka Viessmann Sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Karkonoskiej 65, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego — Rejestru Przedsigbiorcéw pod nr KRS 0000183975, NIP 6920212005, kapitat zaktadowy w kwocie 2.000.000 zt. w catosci optacony, zwana
dalej Organizatorem.

Program Instalator jest skierowany do podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie sprzedazy i montazu systeméw grzewczych,
ktére dokonujg instalacji na terenie RP opisanego w zatgczniku do Programu urzadzenia produkowanego przez Organizatora.

Celem Programu Instalator (zwanego dalej Programem) jest intensyfikacja i zwiekszanie obszaréw sprzedazy urzadzen produkowanych przez
Organizatora, poprzez stosowanie systemu zachet w postaci przyznawania nagréd pienieznych, oferowanych nabywcom nie wspoétpracujgcym
dotychczas z Organizatorem, przy wykorzystaniu kart ptatniczych, punktéw, a takze innych nagréd, ktérych zasady przyznawania zostang okreslone w
aneksach do niniejszych Zasad.

2. Zasady uczestnictwa

Uczestnikiem Programu mogg by¢ wytgcznie podmioty prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie wykonawstwa systemoéw grzewczych, ktére
dokonajg montazu na terenie RP urzadzen produkowanych przez Organizatora, opisanych w pkt. 6 niniejszych Zasad (zwanego dalej: Urzadzeniem), i
ktérych nie wigze z Organizatorem wczes$niej podjeta wspétpraca handlowa.

Uczestnik traci prawo udziatu w Programie z dniem podpisania z Organizatorem umowy o statej wspdtpracy handlowej, na okreslonych odrebnie
zasadach.

Warunkiem uczestnictwa w Programie jest dokonanie rejestracji na stronie www.programinstalator.pl lub podpisanie w obecnosci przedstawiciela
Organizatora deklaracji uczestnictwa zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszych Zasad Programu Instalator.

O rejestracji Uczestnika Programu Instalator decyduje Przedstawiciel Handlowy Organizatora (zwigzany z miejscem dziatania Uczestnika).

llo$¢ miejsc w Programie Instalator jest ograniczona.

3. Karty

Organizator przekaze Uczestnikowi Programu karte ptatniczg prepaid.

Na karte przekazywane bedg przez Organizatora kwoty nagrod zgodnie z dalszymi warunkami niniejszego Programu. Z karty mozna korzysta¢ na
zasadach i warunkach okreslonych przez jej wydawce, a okreslonych w Regulaminie Indywidualnych Kart Przedptaconychwydawanych przez
mBank S.A., stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszych Zasad Programu Instalator. Karty nie sg zbywalne, a kazdy wypadek ich utraty powinien by¢
zgtoszony do Organizatora zgodnie z warunkami Regulaminu. W razie utraty, zniszczenia, zagubienia lub uptywu terminu waznosci karty Organizator
nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Uczestnika, w szczegdInosci o wyptate kwot nagrdd, jakimi bedzie dotadowana karta tego Uczestnika.
Udziat w Programie jest rbwnoznaczny ze zobowigzaniem sie Uczestnika Programu do przestrzegania zasad Regulaminu Indywidualnych Kart
Przedptaconych wydawanych przez mBank S.A.

Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niestosowaniem sie przez Uczestnika do zasad Regulaminu
Indywidualnych Kart Przedptaconych wydawanych przez mBank S.A.

Wszelkie optaty i prowizje zwigzane z postugiwaniem si¢ przekazang Uczestnikowi kartg ptatniczg prepaid w catosci obcigzajg Uczestnika.

4. Terminy

Program bedzie trwaé¢ od 04.01.2021 r. do 4.01.2022 r. z tym zastrzezeniem, ze prawo do nagrdéd dotyczy tylko urzgdzenia zainstalowanego przez
Uczestnikow w okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. (decyduje data instalacji urzgdzenia potwierdzona dokonaniem zgtoszenia przez Uczestnika
Programu) i zakupionego nie wczesniej niz w 2020 roku.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu obowigzywania Programu, w tym skrécenia czasu jego trwania.

Uczestnicy zostang powiadomieni o takiej zmianie w sposéb przewidziany dla informowania o wszelkich zmianach niniejszych Zasad, opisany w pkt.
11 ponizej.
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5. Rejestracja montazu urzadzen

Rejestracjg moga by¢ objete tylko urzgdzenia zakupione bezposrednio u Autoryzowanych Partneréw Handlowych Organizatora i zamontowane

bezposrednio przez uczestnika Programu (lista Autoryzowanych Partneréw dostepna na: www.viessmann.pl).

Uwaga: urzgdzenia zakupione poza oficjalnym kanatem dystrybucji Organizatora nie bedg rejestrowane w Programie Instalator. Kazdy uczestnik

powinien rejestrowa¢ montaz urzadzen Organizatora. Rejestracji dokonuje sie poprzez:

a. aplikacje mobilng Viessmann (dostepng do pobrania na www.programinstalator.pl, w sklepach: Apple Appstore, Google Play oraz Windows

Store);

b. przesytajgc MMS ze zdjgciem karty gwarancyjnej i nr urzagdzenia na numer telefonu +48 782756666

c. na stronie www.programinstalator.pl lub www.viessmann-serwis.pl;

d. wystanie e-maila na adres info@programinstalator.pl wraz z zatgcznikami (przesytajgc rownoczesnie skan lub zdjecie karty gwarancyjnej i nr
urzgdzenia);

e. kontakt z przedstawicielami Organizatora pod nr infolinii +48 782 756 666 i nadestanie na adres: Viessmann Sp. z 0.0., ul. Putawska 41, 05-500
Piaseczno oryginalnych dokumentéw potwierdzajacych montaz urzadzenia.

O dacie rejestracji decyduje data wprowadzenia informacji o montazu do bazy danych obstugujgcych Program dostgpnej dla Uczestnikow Programu
na stronie: www.programinstalator.pl

Uczestnik ma 6 miesiecy od daty montazu, aby dokona¢ poprawnej rejestracji urzgdzenia w Programie Instalator lub uzupetni¢ poprawne dokumenty
w przypadku, gdy rejestracja zostanie odrzucona.

W przypadku przestania zgtoszenia drogg mailowg lub MMS Administrator Programu zastrzega sobie czas 10 dni roboczych na zarejestrowanie
urzgdzenia w Programie.

W kazdym wypadku rejestracja okreslona wyzej obejmuje facznie: informacje o zainstalowanym urzgdzeniu — tj. numer seryjny urzadzenia
bedacego przedmiotem montazu oraz kopig wypetnionej karty gwarancyjnej zamontowanego urzadzenia.

Za prawidtowo wypetniong karte gwarancyjng rozumie sie podanie wszystkich danych:

— Dane Firmy Sprzedajgcej (Autoryzowany Partner Organizatora)

— Data sprzedazy urzadzenia
— Nr fabryczny urzgdzenia

— Dane adresowe Uzytkownika (miejsce montazu) wraz z podpisem Uzytkownika
— Dane Firmy Montujgcej urzadzenie (Uczestnik Programu Instalator)

6. Urzadzenia

Urzadzenia produkowane przez Organizatora objete niniejszym Programem wymienione sg w Zatgczniku nr 3 do niniejszych Zasad Programu
Instalator. Programem objete sg jedynie nowe urzgdzenia zakupione na terenie RP.

7. Nagrody

Wysokos$¢ nagréd okresla Zatgcznik nr 3 do niniejszego Programu. Przekazanie nagréd nastgpi w ciggu 20 dni od zakonczenia miesigca, w ktérym
nastapita prawidtowa rejestracja zamontowanego urzadzenia.

Zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa podatkowego wyptacona/przekazana nagroda stanowi dla Uczestnika przychod z dziatalnosci
gospodarczej i podlega opodatkowaniu w ramach tej dziatalnosci.

W przypadku, gdy karta zostata juz zasilona nagrodg przyznang bezpodstawnie, Organizator ma prawo zadac¢ zwrotu bezpodstawnie przyznanej
nagrody. W przypadku wystapienia przez Organizatora z takim zgdaniem, Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu odpowiedniej kwoty nagrody w ciggu
7 dni od dnia otrzymania wezwania Organizatora.

Przekazanie innych nagréd ustanowionych w aneksach do niniejszego Regulaminu nastapi na zasadach opisanych w tych Aneksach.

8. Punkty

Za zgtoszenie poszczegoélnych urzadzen w Programie Instalator uczestnicy Programu otrzymujg punkty, ktére moga wymieni¢ na nagrody.
Lista punktowanych urzgdzen zawarta jest w Zatgczniku nr 3. Punkty sg wazne przez 12 miesiecy.

9. Informacje i zapytania

Uczestnicy Programu moga kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych Programu z przedstawicielami Organizatora pod nr infolinii +48 782 756 666 w
godzinach 8-16:30 od poniedziatku do pigtku lub e-mailem pod adresem info@programinstalator.pl. Zapytania mogg dotyczy¢ w szczegodlnosci
informacji o przekazaniu i zamawiania nagréd, informacji o wysokosci dotadowan, itd.

10. Reklamacje

Reklamacje zwigzane z udzialem w Programie mozna zgtasza¢ na adres Viessmann Sp. z o0.0., ul. Putawska 41, 05-500 Piaseczno. Zgtoszenie
reklamacyjne powinno zawiera¢ doktadne dane Uczestnika, powdd reklamacji oraz zawiera¢ dopisek ,Program Instalator”. Odpowiedz na reklamacje
bedzie przekazywana w terminie 14 dni liczagc od dnia otrzymania reklamaciji.

11. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach niniejszego Programu jest Organizator. Dane osobowe Uczestnika zostaty przekazane
dobrowolnie i beda przetwarzane w celu prawidtowego przeprowadzenia Programu, w tym przede wszystkim w celu wydania nagréd. Dane osobowe
beda udostepniane wytgcznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania.



12. Informacje koncowe

Niniejszy Program jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej www.programinstalator.pl

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych Zasad Programu Instalator w czasie trwania Programu. Wszelkie zmiany niniejszych Zasad
Programu Instalator bedg obowigzywaty po uptywie 7 dni od dnia zawiadomienia Uczestnikéw Programu pisemnie, e-mailem lub SMS-em.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazaniu nagrody wynikte z przyczyn od niego niezaleznych. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym Programem stosuje sie Kodeks Cywilny.

Organizator ma prawo weryfikowa¢ czy Uczestnicy spetniajg wymogi niniejszych Zasad, w szczegdlnosci poprzez zadanie dostarczenia stosownych
dokumentéw potwierdzajgcych, ze montaz Urzadzenia byt przeprowadzony przez Uczestnika. Jezeli Uczestnicy na zgdanie Organizatora nie
przedtoza niezwiocznie zgdanych informacji lub dokumentéw, Organizator uprawniony jest do odmowy przekazania Nagrody.

Zatgczniki do niniejszego Programu stanowig jego integralng catos$¢.
Wszelkie spory wynikle w zwigzku z udziatem w niniejszym Programie bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Organizatora.




