Regulamin programu lojalnosciowego
Program Instalator 2026

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Programu Instalator jest spdétka Viessmann Sp. z o0.0., z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Karkonoskiej 65, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego-Rejestru
Przedsiebiorcow pod nr KRS 0000183975, NIP 6920212005, kapitat zaktadowy w kwocie
2.000.000 zt. w catosci optacony, zwana dalej Organizatorem.

2. Program Instalator jest skierowany do podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w
zakresie sprzedazy i montazu systeméw grzewczych, ktére dokonujg instalacji na terenie RP
opisanego w zatgczniku do Programu urzgdzenia produkowanego przez Organizatora.

3. Celem Programu Instalator (zwanego dalej Programem) jest intensyfikacja i zwiekszanie
obszaréw sprzedazy urzadzen produkowanych przez Organizatora, poprzez stosowanie
systemu zachet w postaci przyznawania punktéw i nagréd rzeczowych, oferowanych
podmiotom nie wspdtpracujgcym dotychczas z Organizatorem.

§ 2 ZASADY UCZESTNICTWA

1. Uczestnikiem Programu mogg by¢ wytgcznie podmioty prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza
w zakresie wykonawstwa systemdéw grzewczych, ktére dokonajg montazu na terenie RP
urzagdzen produkowanych przez Organizatora, opisanych w par. 5 niniejszych Zasad i ktérych
nie wigze z Organizatorem wczeséniej podjeta wspétpraca handlowa.

2. Uczestnik straci prawo udziatu w Programie z dniem podpisania z Organizatorem umowy o
statej wspétpracy handlowej, na okreslonych odrebnie zasadach.

3. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest dokonanie rejestracji na stronie
pro.viessmann-serwis.pl lub przestanie drogg mailowg wypetnionego i podpisanego formularza
Deklaracji uczestnictwa zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu Programu Instalator.

4. Organizator zastrzega mozliwos¢ weryfikacji spetniania przez podmiot zgtoszony jako
Uczestnik warunkow uczestnictwa w Programie. W przypadku, gdy podmiot ten nie bedzie
spetnial warunkow okreslonych Regulaminem jego konto zostanie zablokowane, a zdobyte
punkty anulowane.

§ 3 TERMINY

1. Program bedzie trwat od 16.01.2026 r. do 31.12.2026 r. Prawo do nagrod dotyczy tylko
urzgdzenia zainstalowanego przez Uczestnikéw w okresie od 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r.
(decyduje data instalacji urzgdzenia potwierdzona dokonaniem zgtoszenia przez Uczestnika
Programu) i zakupionego nie wczesniej niz w 2025 roku.



2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu obowigzywania Programu, w tym
skrocenia czasu jego trwania.

3. Uczestnicy zostang powiadomieni o takiej zmianie w sposéb przewidziany dla informowania o
wszelkich zmianach niniejszych Zasad, opisany w par.12 ponize;.

§ 4 REJESTRACJA MONTAZU URZADZEN
1. Rejestracjag mogg by¢ objete tylko urzgdzenia zakupione bezposrednio u Autoryzowanych

Partnerow Handlowych Organizatora i zamontowane bezposrednio przez Uczestnika Programu
(lista Autoryzowanych Partnerow dostepna na: www.viessmann.pl).

2. Urzadzenia zakupione poza oficjalnym kanatem dystrybucji Organizatora nie mogg byc¢
rejestrowane w Programie Instalator. Uczestnicy powininni rejestrowaC montaz urzadzen
Organizatora.

3. Do poprawnej rejestracji potrzebne jest zdjecie kodu kreskowego wraz z numerem
fabrycznym urzadzenia lub zdjecie tabliczki znamionowej zawierajgcej te dane. Numer
urzgdzenia nie moze by¢ wpisany recznie.

4. Rejestracji mozna dokonaé:

4.1. za posrednictwem aplikacji mobilnej Viessmann Program Instalator (dostepnej do pobrania
na www.programinstalator.pl, w sklepach: Apple Appstore, Google Play);

4.2. przesytajgc MMS ze zdjeciem kodu kreskowego wraz z numerem fabrycznym urzgdzenia
lub zdjecie tabliczki znamionowej zawierajgcej te dane na numer telefonu 782 756 666;

4.3. na stronie pro.viessmann-serwis.pl;

4.4. poprzez wystanie e-maila na adres info@programinstalator.pl wraz z zatgcznikiem w
postaci zdjecia kodu kreskowego wraz z numerem fabrycznym urzgdzenia lub zdjecie tabliczki
Znamionowej zawierajgcej te dane.

5. O dacie rejestracji decyduje data wprowadzenia informacji o montazu do bazy danych
obstugujacych Program  dostepnej dla Uczestnikbw  Programu na  stronie:
pro.viessmann-serwis.pl

6. Uczestnik ma czas do 31.12.2026 r. aby dokonal poprawnej rejestracji urzgdzenia w
Programie Instalator lub uzupetni¢ poprawne dokumenty w przypadku, gdy rejestracja zostanie
odrzucona.

7. W przypadku przestania zgtoszenia drogg mailowg lub MMS Administrator Programu
zastrzega sobie czas 10 dni roboczych na zarejestrowanie urzagdzenia w Programie.

8. W kazdym wypadku rejestracja okreslona wyzej obejmuje tgcznie: informacje o
zainstalowanym urzadzeniu - tj. numer seryjny urzadzenia bedacego przedmiotem montazu
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oraz zdjecia tabliczki znamionowej urzgdzenia zawierajgcej kod oraz numer fabryczny
urzadzenia.

§ 5 URZADZENIA

1. Urzadzenia produkowane przez Organizatora objete niniejszym Programem wymienione sg
w Zatgczniku nr 3 do niniejszych Zasad Programu Instalator. Programem objete sg jedynie
nowe urzadzenia zakupione na terenie RP.

§ 6 PUNKTY

1. W ramach programu Uczestnicy mogg zdobywa¢ punkt za montaz urzadzen Organizatora.
Wysokos¢ punktow za poszczegdlne urzadzenia okresla Zatgcznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu.

2. Warunkiem przyznania punktéw Uczestnikowi jest dokonanie przez niego poprawnego
zgtoszenia oraz pozytywnej weryfikacji tego zgtoszenia przez Organizatora, tj. weryfikacji
numeru seryjnego urzadzenia.

3. W przypadku, gdy punkty zostaty przyznane bezpodstawnie, Organizator ma prawo anulowac
je z konta Uczestnika.

4. Kazdemu z uczestnikbw zostanie przyznane na poczatek 4000 punktéow. Punkty te beda
aktywne dopiero po zgtoszeniu przez Uczestnika co najmniej jednego urzgdzenia w edyciji
Programu Instalator 2026.

5. Punkty sg wazne przez catg edycje Programu oraz dodatkowo przez 6 miesiecy po
zakonczeniu edycji Programu.

6. Punkty sg widoczne na koncie Uczestnika po zalogowaniu na stronie
pro.viessmann-serwis.pl

7. Punkty nie mogg byC przekazywane miedzy Uczestnikami. Punkty raz wykorzystane nie
mogg by¢ wykorzystane ponownie.

§ 7 NAGRODY

1. W ramach Programu Uczestnicy bedg mogli zdoby¢ vouchery dostepne po zalogowaniu na
stronie pro.viessmann-serwis.pl.

2. Wydanie nagrod w postaci vouchera polega na umozliwieniu Uczestnikom wymiany
zdobytych punktow na kody zakupowe.

3. Przy kazdym voucherze jest podana informacja jakg liczbe punktow Uczestnik moze
wymieni¢ na voucher o danej wartosci, przy czym srodki dostepne na voucherze nie beda
stanowity réwnowartosci punktdw przeznaczonych przez Uczestnika na nagrode w postaci
vouchera.



4. Aktualne zasady wykorzystania voucheréw sg zalezne od dostawcy vouchera i bedg
dostepne w opisie produktu na stronie pro.viessmann-serwis.pl.

5. Nagrody bedg przekazywane Uczestnikom drogg elektroniczng lub kurierem na adres
wskazany podczas rejestracji Uczestnika w Programie. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za podanie nieprawidtowego adresu lub brak jego aktualizacji.

6. Zasady i regulamin uzytkowania voucherow ustalane sg przez ich wystawce. Po wymianie
punktéw na vouchery oraz po otrzymaniu voucheréw na konto w Programie, Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za proces ich realizacji w danym sklepie, ktory je wystawit.

7. Vouchery nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny bgdZz inne $wiadczenia
niepieniezne.

8. Zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa podatkowego przekazana nagroda stanowi dla
Uczestnika przychdd z dziatalnosci gospodarczej i podlega opodatkowaniu w ramach tej
dziatalnosci.

9. W przypadku, gdy Uczestnik znalazt sie w bezpodstawnym posiadaniu vouchera, Organizator
ma prawo zgda¢ zwrotu bezpodstawnie przyznanej nagrody lub jej wartosci. W przypadku
wystgpienia przez Organizatora z takim zadaniem, Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu
nagrody lub kwoty jej wartosci w ciggu 7 dni od otrzymania wezwania od Organizatora.

§ 8 KONKURSY

1. Organizator przewiduje organizacje konkurséw oraz innych akcji promocyjnych, o czym
bedzie informowat mailowo lub umieszczat informacije na stronie internetowej Programu.

§ 9 INFORMACJE | ZAPYTANIA

1. Uczestnicy Programu mogg kontaktowaC sie w sprawach dotyczgcych Programu z
przedstawicielami Organizatora pod nr infolinii 782 756 666 w godzinach 8-16:00 od
poniedziatku do pigtku lub e-mailem pod adresem info@programinstalator.pl.

§ 10 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1. Reklamacje zwigzane z udziatem w Programie mozna zgtaszac na adres na piSmie na adres
Organizatora Viessmann Sp. z o0.0., ul. Pulawska 41, 05-500 Piaseczno. Zgtoszenie
reklamacyjne powinno zawieraC doktadne dane Uczestnika, powdd reklamacii oraz zawieraé

dopisek ,Program Instalator".

2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania reklamaciji.



3. Uczestnik zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu przez Organizatora drogg mailowa.

§ 11 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych Uczestnikbw Programu Instalator jest Viessmann Sp. z 0. 0. z
siedzibg we Wroctawiu przy ul. Karkonoskiej 65. (w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych -
dalej: RODO)

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Uczestnicy Programu Instalator mogag
skontaktowac¢ sie z Administratorem pod numerem telefonu: 782 756 666, adresem mailowym
info@programinstalator.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Dane osobowe Uczestnikéw Programu Instalator przetwarzane bedg w celu:

* realizacji Programu Instalator w tym udziatu Uczestnika w programie na zasadach okreslonych
w regulaminie Programu Instalator - ,Zasady Programu Instalator’, w szczegdélnosci zas:
rejestracji urzgdzeh przez Uczestnikow, wydania nagréd w ramach programu, rozpatrywania
ewentualnych reklamacji zwigzanych z uczestnictwem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

sspetnienia zobowigzan prawnych, w szczegdlnosci realizacji obowigzku prowadzenia
sprawozdawczosci finansowej (podstawe przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

*dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen zwigzanych z udziatem
Uczestnika w ramach Programu Instalator (podstawe przetwarzania stanowi w tym przypadku
stanowi art. 6 ust. 1 lit f RODO - przy czym przez prawnie uzasadniony interes Administratora
nalezy rozumie¢ mozliwos$¢ dochodzenia i obrony roszczen);

sprzekazywania informacji promujgcych dziatalnos§¢ Administratora przy wykorzystaniu
podanego adresu mailowego oraz numeru telefonu, o ile Uczestnik wyrazi na to dobrowolng
zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz bez wykorzystywania wymienionych srodkéw komunikacji
elektronicznej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — gdzie prawnie uzasadnionym interesem Administratora
jest prowadzenie dziatan markeOngowych promujgcych jego dziatalno$é);

4. Dane osobowe Uczestnikéw Programu bedg przekazywane mBank S.A. w celu wydania i
obstugi karty przedptaconej, dostawcom systemow informatycznych i ustug IT, podmiotom
Swiadczgcym na rzecz Organizatora ustugi niezbedne do realizacji Programu Instalator. W
stosownych przypadkach dane osobowe bedg takze przekazywane spétkom z Grupy
Viessmann w zakresie realizacji uprawnien korporacyjnych i zarzadzania Grupa, jak réwniez
organom uprawnionym do otrzymania danych osobowych na podstawie przepisow prawa;

5. Dane osobowe Uczestnikow Programu Instalator przetwarzane bedg w zaleznosci od celu i
podstawy przetwarzania do momentu:

» zakonczenia udziatu Uczestnika w Programie Instalator,



* przedawnienia ewentualnych wzajemnych roszczen z tytutu udziatu Uczestnika w Programie
Instalator, wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w
szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych,

* do czasu wycofania zgody na dziatania marketingowe przy wykorzystaniu podanego adresu
mailowego oraz numeru telefonu,

« do czasu wniesienia sprzeciwu wobec prowadzenia dziatan marketingowych bez
wykorzystywania srodkéw komunikacji elektronicznej;

6. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnicy Programu Instalator posiadajg
nastepujagce uprawnienia: prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu. Ponadto w zakresie w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgode,
Uczestnikowi Programu Instalator przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem;

7. Uczestnicy Programu Instalator posiadajg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg, iz przetwarzanie ich danych osobowych narusza
przepisy RODO;

8. Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(dalej: ,EOG”). Majac jednak na uwadze $wiadczenie ustug przez naszych podwykonawcéw
przy realizacji wsparcia dla ustug teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, Organizator moze
zleca¢ wykonywanie okreslonych czynnosci bagdz zadan informatycznych uznanym
podwykonawcom dziatajgcym poza EOG, co moze powodowaé przekazanie danych poza
obszar EOG. Zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej panstwa odbiorcéw spoza EOG
zapewniajg odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG. W
przypadku odbiorcow na terytorium panstw nieobjetych decyzjg Komisji Europejskiej, w celu
zapewnienia odpowiedniego stopnia tej ochrony, eksporter danych (Organizator lub podmiot
przetwarzajacy, dziatajgcy na jego zlecenie), zawiera umowy z odbiorcami danych osobowych,
ktére sg oparte na standardowych klauzulach umownych wydanych przez Komisje Europejskag
zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO. Wiecej informacji o zabezpieczeniach stosowanych w tym
zakresie, w tym kopie przyjetych srodkéw ochrony, mozna uzyskaé kontaktujgc sie z nami (dane
kontaktowe podano w pkt. 2 powyzej);

9. Podanie danych osobowych przez Uczestnikdw Programu Instalator jest dobrowolne, jednak
bez ich podania udziat w programie nie bedzie mozliwe.

§ 12 INFORMACJE KONCOWE

1. Niniejszy Program jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej
www.programinstalator.pl

2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych Zasad Programu Instalator w czasie
trwania Programu. Wszelkie zmiany niniejszych Zasad Programu Instalator bedg obowigzywaty
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po uptywie 7 dni od dnia zawiadomienia Uczestnikow Programu pisemnie, e-mailem lub
SMS-em.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazaniu nagrody wynikte z
przyczyn od niego niezaleznych. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Programem
stosuje sie Kodeks Cywilny.

4. Organizator ma prawo weryfikowaé czy Uczestnicy spetniajg wymogi niniejszych Zasad, w
szczegoblnosci poprzez zgdanie dostarczenia stosownych dokumentow potwierdzajgcych, ze
montaz Urzadzenia byt przeprowadzony przez Uczestnika. Jezeli Uczestnicy na zagdanie
Organizatora nie przedtozg niezwiocznie danych informaciji lub dokumentéw, Organizator
uprawniony jest do odmowy przekazania Nagrody.

5. Zatgczniki do niniejszego Programu stanowig jego integralng catosc¢.

6. Wszelkie spory wynikle w zwigzku z udziatem w niniejszym Programie bedg rozstrzygane
przez sad wiasciwy dla siedziby Organizatora.



